REGULAMIN SKLEPU MADONIS

Sklep internetowy www.madonis.sklep.pl prowadzony jest przez Madonis Spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciag wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi
XX Woydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 00005905274 z
siedzibg 98-400 Wieruszéw, Mesznary 2, zarejestrowany podatnik podatku od towaroéw 1 ustug
(VAT) pod numerem identyfikacji podatkowej NIP 9970153559, posiadajacy numer REGON:
363182050, BDO: 000014374

Dane kontaktowe

a. adres pocztowy: MADONIS Sp. z 0.0., Mesznary 2, 98-400 Wieruszoéw

b. adres poczty elektronicznej: esklep@madonis.pl

c. numer telefonu MADONIS Sp. z 0.0. BIURO OBSLUGI KLIENTA: +48 62 78 41 333
czynny w godzinach od 7.00 do 15.00 w dni robocze od poniedziatku do piatku.

Postanowienia ogolne (definicje)

1. Sprzedawca — Madonis Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia w Lodzi XX Wydzial Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 00005905274 z siedzibg 98-400 Wieruszow,
Mesznary 2, zarejestrowany podatnik podatku od towaréw i ustug (VAT) pod numerem
identyfikacji podatkowej NIP 9970153559, posiadajacy numer REGON: 363182050,
BDO: 000014374.

2. Serwis— ogot funkcjonalno$ci  udostgpnionych  przez  Sprzedawce pod
adresem http://www.madonis.sklep.pl

3. Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu, za posrednictwem ktorej mozna ztozy¢
zamoOwienie towardéw, gdzie Sprzedawca jest sprzedawcag w rozumieniu ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), a Klient wg. ww.
ustawy jest kupujgcym.

4. Regulamin Sklepu Internetowego — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego wraz
ze wszystkimi, wymienionymi w jego tresci zalacznikami. W zakresie ushug
Swiadczonych droga elektroniczng Regulamin i jego zataczniki sa odpowiednio
regulaminami, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

5. Kilient:

a. osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych 1 ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobg 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego;

b. osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Serwisu, w tym ze Sklepu Internetowego.

6. Konsument— Klient, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 Regulaminu Sklepu
Internetowego dokonujacy ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.



Skladanie zamowien

Klient sktadajacy zamdwienie jest zobowigzany zapoznaé si¢ z Regulaminem Sklepu
Internetowego oraz go zaakceptowac.

Ceny towardéw znajdujacych si¢ w Sklepie Internetowym sg cenami brutto i podane sg
w polskich zlotych. Podane ceny nie obejmujg kosztow przesylki. Podane ceny
obejmuja wszelkie podatki i optaty zwigzane z dokonywang sprzedaza.

ZamoéOwienia na towary wystawione w Sklepie Internetowym mogg by¢ sktadane za
posrednictwem Serwisu. W sprawie realizacji zaméwien klient moze kontaktowac si¢ z
Sprzedawcg telefonicznie pod numerem: +48 62 78 41 333, e-mailem pod adresem
esklep@madonis.pl

Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Aby zamowienie zlozone za posrednictwem Sklepu Internetowego zostato
zrealizowane prawidlowo, niezbgdne jest wlasciwe wypelnienie formularza
zamoOwienia oraz podanie danych niezbednych do dokonania przesytki zaméwionego
towaru.

Po zlozeniu przez Klienta zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze Sklepu
Internetowego potwierdzajaca przyjecie zamowienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wplywu wplaty na
rachunek bankowy Sprzedawcy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku
pltatno$¢ przelewem tradycyjnym, poprzez e-platnosci lub ptatnosci karta.

Towary

1.

Kazdy towar oferowany w Sklepie Internetowym pochodzi z legalnego Zrddla, jest
fabrycznie nowy i posiada oryginalne opakowanie.

Koszty, realizacja zamowienia i termin wysylki

1.

N

Zamowione towary wysylane sg pod adres wskazany w formularzu zamowienia.
Sprzedawca poinformuje Klienta niezwlocznie o nieprawidlowo wypetnionym
formularzu zaméwienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze ja op6znic.
O wystaniu przesytki Towaru Klient zostanie powiadomiony droga e-mailowa.

Koszty przesylki pokrywa Klient. Wysokos¢ optat uzalezniona jest wyboru sposobu
dostawy — kurier lub paczkomat. Klient moze si¢ zapozna¢ z cennikiem w kazdej chwili
klikajac w link WYSYLKA

Rozpoczecie realizacji zaméwienia przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, jednak
nie wczesniej niz z dniem zaksiggowania zaptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy
inie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaksiggowania zaptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy .

Platnosci

1.

Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.



2.

Platno$¢ za zamowiony towar moze nastapi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych dotpay.pl lub przelewem na konto bankowe Sprzedawcy 96 1050 1461
1000 0090 3117 8057 prowadzony przez ING Bank Slaski S.A.

Rozliczenia transakcji kartka kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl

Platnos¢ z tytulu zawartej umowy powinna nastgpi¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty zlozenia zamdwienia. Rozpoczecie realizacji zamowienia
przez Sprzedawce¢ nastapi z chwilg zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Procedura reklamacji

1.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ towary bez wad fizycznych lub prawnych.
Sprzedawca odpowiada, jezeli towar ma wadg fizyczng lub wadg prawng (Rgkojmia) w
zakresie okreslonym ustawg z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

Reklamacje¢ nalezy sporzadzi¢ na piSmie i powinna ona zawiera¢ niezbedne do jej
rozpatrzenia dane (imi¢ i nazwisko zamawiajgcego, oraz opis przedmiotu reklamacji)
Reklamacje mozna wysta¢ mailem na adres: esklep@madonis.pl. Oryginal reklamacji
dotaczy¢ do przesytki wraz z reklamowanym przedmiotem.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego towaru i sktadaniu
reklamacji dost¢pne sg pod numerem telefonu: +48 62 78 41 333

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ Klienta w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, uwaza si¢, ze uznat reklamacjg.

OdpowiedZ na reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym
trwalym nos$niku.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumentow

1.

2.

Konsument posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekceji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem, a Sprzedawca,

c. Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
migdzy Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych



powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl.

Odstapienie od umowy

1.

Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawart umowe sprzedazy moze w terminie
14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od umowy
sprzedazy moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu na adres: MADONIS Sp. z o0.0. Mesznary 2, 98-400
Wieruszow lub na adres e-mail: esklep@madonis.pl

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzér stanowi
Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem terminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sig:

a. dla umowy sprzedazy w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje towar — od dnia
objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik;

b. w przypadku gdy umowa sprzedazy obejmuje wiele towarow, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od dnia objecia w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czesci;

c. gdy umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
0znaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

d. dla pozostatych umow — od dnia ich zawarcia.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie poinformowatl Konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztow. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

W przypadku odstagpienia od umowy sprzedazy uwaza si¢ ja za niezawarty. Jezeli
Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce¢ do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6ézniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym odstgpit od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
uplywem terminu.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwroci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, Ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem .



8. Towar powinien by¢ zwrocony na adres: MADONIS Sp. z 0.0. Mesznary 2, 98-400
Wieruszow

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat
Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z ustawa z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827).

10. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy wygasaja powigzane z
nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie
jest spelniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze
Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z
osobg trzecig, Sprzedawca informuje t¢ osobg¢ o odstgpieniu przez Konsumenta od
umowy sprzedazy.

11. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktéry =zostal poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy towarow;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta i stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swQj charakter, zostaja nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub
dostarcza towary inne niz czes$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

Woystawianie opinii

Klient dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym wyraza zgode na przekazanie swojego
adresu e-mail do Madonis Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 00005905274 z siedzibg 98-400 Wieruszéw, Mesznary 2,
zarejestrowany podatnik podatku od towaréw i ustug (VAT) pod numerem identyfikacji



podatkowej NIP 9970153559, posiadajagcy numer REGON: 363182050, BDO: 000014374
oraz na przetwarzanie przez esklep danych osobowych Klienta w celu wypetnienia ankiety z
opinig o dokonanej transakcji w Sklepie Internetowym (zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 ).



